LAR DO IDOSO “PAULO DE TARSO”
CNPJ: 01.561.547/0001-29

PRESTACAO DE CONTAS TERMO DE
COLABORAGCAO 004/2026

MAIO 2026

AGENCIA: 4089-4
CONTA 11.574-6
~ SELVIRIA/MS




Lar do Idoso Paulo de Tarso

CNPJ 01561547/0001 - 29

Lar do Idoso ’ e-mail: lardoidosopaulodetarso@gmail.com
) Paulo de Tarso

Selviria-MS, 17 de junho de 2026.

Oficio N° 053/2026

z

A
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
A/C

Tatiane Araujo da Paz

Referente: ENVIO DE PRESTAGAO DE CONTAS DE CONVENIO.

Venho, através do presente, encaminhar a prestacdo de contas desta
entidade, referente ao més de maio de 2026, conforme clausula quinta do
convénio n° 004/2026, para apreciacdo e analise deste érgdo gestor.

Aproveito a oportunidade para externar minhas manifestagdes de estima
e apreco.

Atenciosamente,

icie-da Carmo
Presidente

Avenida Professora Marilticia Rosa Torres Lalucci n® 1323 — CEP: 79.590-000 — Selviria — M$S
3 Fone: (67) 3579-2033




Lar do Idoso Paulo de Tarso
CNPJ 01561547/0001 —29

q e-mail: lardoidosopaulodetarso@gmail.com

Lar do Idoso

Paulo de Tarso ‘

CONCILIACAQO BANCARIA

Unidade Executora: Lar do Idoso “Paulo de Tarso” CONVENIO N° 004/2026 da (o)
Selviria — MS
PRESTACAO DE CONTAS
(X) PARCIAL () FINAL Periodo de
01/05/2026 A 31/05/2026
DADOS BANCARIOS
Banco Brasil Agéncia 4089-4 Conta-Corrente n° 11.574-6

L

MOVIMENTACAO BANCARIA

Discriminacéo

VALOR (RS)

SALDO (RS)

(+) Saldo constante do Extrato Bancario em 31/05/2026
( -) Cheques emitidos e néo processados no Extrato Bancario :

Data Nimero do Cheque/OB

( -) Valores Creditados a Identificar:

Nome do Credor

(+) Valores Debitados a Identificar:

R$ 15.660,09

SALDO DO RAZAO (CONTABILIDADE) em 31/05/2026

‘R$ 15.660,09

Selviria — MS, 17 de junho de 2026.
Unidade Executora

Assinatura

Assinatura

ucio do Carmo
Presidente

Responsével pela Execugéo

‘Maria Angela de Moraes Cordeiro

Tesoureiro

Avenida Professora Marilticia Rosa

Torres Lalucci n® 1323 — CEP: 79.590-000 — Selviria — MS

Fone: (67) 3579-2033




Lar do Idoso Paulo de Tarso
CNPJ 01561547/0001 - 29

e-mail: lardoidosopaulodetarso@gmail.com

Lar do Idoso

Paulo de Tarso

EXECUGAO DA RECEITA E DA DESPESA

Unidade Executora: “LAR DO IDOSO PAULO DE TARSO”
CNPJ: 01.561.547/0001-29
CONVENIO n°004/2026
PERIODO: 01/05/2026 a 31/05/2026

RECEITA
(Valores recebidos inclusive os rendimentos e outros)

DESPESA
(Recolhido/a Recolher)

Saldo anterior.......ccccceeeeeeeiiinnnns R$ 11.202,29
CONCEDENTE

04° Parcela Convenio................ R$ 4.955,23
(13/05/2026)

EXECUTOR ‘

Rendimento aplicagao
LY -1 [ T R$ 13,57

CONCEDENTE

Valor das despesas pagas

7 S —— R$ 511,00
Tarifas.....cccccverererrenreenseeeensessnnnannnnnes R$ 0,00
EXECUTOR

Saldo aplicagao e conta corrente conforme
extrato bancario 31/05/2026 '
LV 1 Lo T R$ 15.660,09

TOTAL R$ 16.171,09

R$ 16.171,09

Selvijria/MS, 17 de junho de 2026.

Executor

-,

ClIO DO CARMO
PRESIDENTE

S5 )

MARIA ANGELA DE MORAES CORDEIRO
TESOUREIRO

Avenida Professora Marilucia Rosa Torres Lalucci n® 1323 — CEP: 79.590-000 — Selviria — MS

Fone: (67) 3579-2033

w
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- Lar do Idoso Paulo de Tarso
CNPJ 01561547/0001 — 29
e-mail: Jardoidosopaulodetarso@gmail.com

Lar do ldoso

Paudo de Tarse i

DECLARAGAO DE GUARDA E CONSERVAGAO DOS DOCUMENTOS CONTABEIS

Unidade Executora: LAR DO IDOSO “PAULO DE TARSO”

SELVIRIA - MS
CONVENIO n°004/2026
PERIODO 01/05/2026 a 31/05/2026

Declaragéo

Declaramos para os devidos fins de direito que os Documentos Contabeis referentes a Prestagdo de Contas do Convénio n°
004/2026 da Lar do Idoso “Paulo de Tarso”, encontram-se guardados, arquivados em boa ordem e conservagao, identificados
e a disposigdo da PREFEITURA MUNICIPAL DE SELVIRIA.

Unidade Executora: Lar do Idoso “Paulo de Tarso”

Selviria, 17 de junho de 2026.

Titular ‘ //,f /

Presidente

Responsavel pela Execugéo

Selviria, 17 de junho de 2026.

LSS Se s
~ Maria Angela de Moraes’ Co\\fdeiro
Tesoureiro/

[
] \
Contador ou Técnico em Contabilidade \
AT N \

7

) . Selviria, 17/de junhbﬁ 2026\ .

Eliana Soares Garcia
Contabilista - CRC 159899

~

I
|
{

Avenida Professora Marilticia Rosa Torres Lalucci n° 1323 — CEP: 79.590-000 — Selviria — MS
. Fone: (67) 3579-2033




- Lar do Idoso Paulo de Tarso

CNPJ 01561547/0001 — 29

e-mail: lJardoidosopaulodetarso@gmail.com

PARECER

Os membros do Conselho Fiscal do Lar do Idoso Paulo de Tarso, CNPJ
01561547/0001-29, com cumprimento de suas atribuicées estatutarias, depois
de terem examinado o Balancete Financeiro Consolidado e a Relagdo de
Pagamento relativo ao Convénio n° 004/2026, Parcela 04 realizado entre a
entidade e o Municipio de Selviria no que se refere a Lei n°® 13.019/2014 e
considerando a exatiddo de tudo, s3o de PARECER FAVORAVEL de que tais
documentos sejam aprovados.

.

Kalinca Luana Barboza Le3o: @-\/

(Conselheira Fiscal) CPF: 051.401.661-27

Jessica dos Santos Souza: Xm it OLov (1 j/ S&au/{l/
(Conselheiro Fiscal) CPF: 056.029.961-33 \

AV
Valter Domingues Amorim: \ \ A

(Conselheiro Fiscal) CPF: 085.275. 2(8 21\/\\ \

. /

Selviria-MS, 17 de junho de 2026.

Avenida Professora Marillicia Rosa Torres Lalucci n° 1323 — CEP: 79.590-000 — Selviria — MS
Fone: (67) 3579-2033




02/06/2026, 16:24 ’ Banco do Brasil

visualizar Pix agrupados
% G33602161 73836?091 7
Rt g Consultas - Extrato de c<‘)nta corrente 02/06/2026 16:24:29
Cliente - Conta atual - =
Agéncia 4089-4 )
Conta corrente 11574-6 CACLLIC 11574 2008
e 05/ 2026
Langamentos '
bal DL t pt. t Ag. origem Lote  Histérico v Documento Valor R$ Saldo
alancete movimento
24/04/2026 0000 00000 000 Saldo Anterior 0,00C
13/05/2026 4089 99015 870 Transferéncia recebida 554.089.000.014.028 4.955,23 C
13/05 09:45 FUNDO A FUNDO FEAS
13/05/2026 0000 00000 351BB Rende Facil 9.903 4.95523D 0,00C
Rende Facil
18/05/2026 0000 13105 144 Pix - Enviado 51.801 496,00 D
e 18/05 09:27 LABSEL
18/05/2026 0000 00000 798 BB Rende Facil 9.903 496,00 C g00C
’ ‘Rende Facil
25/05/2026 0000 13105 144 Pix - Enviado 52.501 15,00 D
25/05 15:09 DROGARIA DROGAMED
25/05/2026 0000 00000 798 BB Rende Facil . 9.903 15,00 C 00 C
‘ Rende Facil
31/05/2026 » 0000 00000 999SALDO ' 0,00C

*** A CONTA NAO FOI MOVIMENTADA ***

Transagéo efetuada com sucesso por: JA992867 RAUL LUCIO DO CARMO.

[

https://autoatendimento.bb‘com.br/apf—apj-autoatendimento/index.html?v=3.15.5#/template/~2FconsuItas~_2F009—2.bb%3Fh=sim&avalie=sim



f(}; BB RENDE #Acu

%

Dados do Cliente .
Agéncia Conta
4089-4 . - 11574-6
Cliente "CNPJ

LAR DO'IDOSO PAULO DE TARSO 1561547000129

esumo do més - Maio/2026

Saldo bruto em 30/04/2026 R$ 11.202,29
Aplicacdes no més: ‘ R$ 4.955,23
Resgates liquidos no més: R$ 511,00

IR sobre resgates no més: R$ 0,50
10PSobre resgates no més: : R$ 0,00
Rendimentos no més: ) R$ 14,07
Saldo bruto em 29/05/2026: R$ 15.660,09

distorico. de movimentacao

.

Data Historico Capital Rendimento* IR IOF Valor Liquid(}
30/04/2026 Saldo Anterior R$ 11.193,93 R$ 8,36 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00
13/05/2026 Aplicagao R$ 4.955,23 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 4.955,23
18/05/2026 Resgate R$ 494,30 R$ 2,19 R$ 0,49 R$ 0,00 R$ 496,00
25/05/2026 Resgate . R$ 14,94 R$ 0,07 v R$ 0,01 R$ 0,00 R$ 15,00
29/05/2026 Saldo Final R$ 15.639,92 R$ 20,17 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00

Rendimento desde o inicio da aplicagao, referente ao capital resgatado. |

Impresso em 02/06/2026 as 16:29



NFS.e CCMPOSTA POR 2 PAGINA(S)

R\ /777  PMDE SELVIRIA - MS :

Pagina 1 de 2

Numero da NFS-2

882
PREF. MUNIC. DE SELVIRIA - MS Caodigo de Verificagéo de Autenticidade
'3
NOTA FISCAL DE SERVIGOS ELETRONICA - NFS-e THPSAKPNR

Data e Hora de Emisséo da NFS-e

15/05/2026 as 10:22:19

Informacgoes Fiscais ; Chave de Acesso
Exigibilidade do ISS Numero do Processo Municipio de Incidéncia do ISS Local da Prestagdo 334420522TJUIL2JAKSQIBFWC34TORE5
Exigivel . SELVIRIA-MS SELVIRIA - MS
Numero da DPS Série da DPS Datada DPS ; Competéncia
15/05/2026 Para cerﬂfic_agio da autenticidade acesse
. http://pmselviria.rcmsuporte.com.br:8080/is
Optante Simples Nacional Incentivo Fiscal Regime Especial Tributagdo R Tipo ISS sweb, menu consultas e informe os dados
1 - Sim 2 - Néo Microempresario e Empresa de Pequeno Porte (ME EPP) 03 - Sobre Faturamento desta NFS-e.
PRESTADOR DE SERVIGOS , s .
CPF/CNPJ RG/Inscrigéo Estadual Inscrigdo Municipal Cadastro *  Nome/Razéo Social
10.250.593/0001-06 842 000000123 LABSEL - LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS SELVIRIA LTDA
Logradouro Complemento Bairro
RUA VEREADOR ISAC LALUCE, 826 C CENTRO
CEP Cidade Telefone E-mail
79590-000 SELVIRIA-MS
TOMADOR DE SERVIGOS _
CF” NPJ/Documento RG/Inscrigao Estadual Inscrigdo Municipal Nome/Razéo Social
04...1.547/0001-29 ) LAR DO IDOSO PAULO DE TARSO
Logradouro . Complemento Bairro
Avenida Professora Marilucia Torres Laluci, 1323 jardim nova estrela
CEP/Cod.Postal Cidade/Pais Cod. IBGE Telefone E-mail
79590-000 SELVIRIA - MS 5007802
Discriminagdo dos S L . . . . o o
Qtde. Un. Medida Descrigdo Vir. Unitario Total
1,00 UN EXAMES LABORATORIAIS COM EMISSAO DE LAUDO. 496,00 R$ 496,00

Imposto Sobre Servigos de Qualg

1.C 116/2003: 040201 Aliquota Atividade Municipio  ~ Cbaiéo CNAE Cédigo ;13 Obra ' bbdigo ART
Analises clinicas e congéneres. 2,00% 0000040200001

Valor Total dos Servigos Desconto Incondicionado Dedugdes Base Célculo Base de Calculo Total do ISS ISS Retido Desconto Co ‘;icionado
R$ 496,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 496,00 R$ 9,92 2 -Nao R$ 0,00
Retenqﬁe# de Impmos : , . . v , . . . . ;

PIS COFINS . cP IRRF CSLL Outras Retengdes

R 2 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 ' R$ 0,00 R$ 0,00

Valor Liquido da NFS-e: R$ 496,00 Val. Aprox. Tributos:

informagdes Complementares

RECEBI(EMOS) DE LABSEL - LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS SELVIRIA LTDA O SERVICO CONSTANTE DA NFS-e DE NUMERO 882 E CODIGO DE VERIFICAGAO 1NP82KFNR.

Data CPFIRG Assinatura

hemos, Conenn

SRMO DE CC LA Bl \f‘ngO\}

Ml&ﬂ}é |

1 g A AR
e AN RE I IV TR € T R SRS e

fad
S AN R

S | %'MW/”W

| minetura por axeenso e RGHC /S




Pagina 2 de 2

IMPOSTO E CONTRIBUIGAO SOBRE BENS E SERVICOS (IBS E CBS)

Identificador: .
CPF/CNPJINIF do fornecedor Numero da Nota Caodigo de Verificagao
882
DESTINATARIO . _
CPF/CNPJ: NomclRazlo Sm:Ial
Enderego: Ne: Complemento:
Bairro: 2 * E-mail:
INFORMACOES DE ENDEREGO NACIONAL ’

[Municipio: CEP: .
ADQUIRENTE _ . _ . _
CPF/CNPJ: 01561547000129 Nome/Razéo Social: LAR DO IDOSO PAULO DE TARSO

derego: Avenida Pi Marilucia Torres Laluci N°: 1323 Complemento: -
Bairro: jardim nova estrela E-mail: - X -

.

INFORMAGOES DE ENDEREGO NACIONAL

Municipio: SELVIRIA CEP: 79580000
SERVICO PRESTADO ‘ . .
Local de Incidéncia: SELVIRIA MS Cédigo Indicador da Operagao: 030104
Tipo de Operagao: Operagéo de Uso:
Situagéo Tributaria: 200 - Aliquota reduzida Classificagdo Tributaria: 200029 - Fornecimento dos servigos de saude
OUTRAS CLASSIF
NBS:
NCM:
VALORES . . : : i . . i : : : o L .
Valor das Dedugées de IBS e CBS:  R$ 0,00 Aliquota do IBS (%): Redugao de Aliquota do IBS (%):  Aliquota Efetiva do IBS (%): Valor Diferido do IBS: Valor do IBS:
Base de Calculo do IBS e CBS: R$ 486,08 Estadual: 0.0 Estadual: 0.0 0.1 R$ 0,00 Estadual: R$ 0,49
Valor dos Servigos Antes dos Tributos: R$ 0,00 Municipal: 0.1 Municipal: 0.0 0.1 i R$ 0,00 Municipal: R$ 0,49
Total: R$ 0,97
N Valor da Multa:  R$ 0,00 Aliquota da CBS (%): Redugéo de Aliquota da CBS (%): Aliquota Efetiva da CBS (%): Valor Diferido da CBS: Valor dz CBS:
Valor do Juros:  R$ 0,00 09 . 0.0 0.9 R$ 0,00 R$ 4,37

VALOR TOTAL COBRADO = R$ 0,00
INFORMAGOES ADICIONAIS

R AR

AGAO

N " WZ I _ Zﬂ Zé

i S TN

e i ¢

ATEST%‘#';L% o mgbem«:ys. csn%nﬁmm e
acsitamat o motacial/servigo consionta ©O
‘ em condigbes ,

pregandie

. r/ ég‘%:% :; o ROLIZ K‘f/

M‘_M Lt

Assinarure pox extanss @ RG




18/05/2026, 09:31 ' . about:blank

Consultas - Extrato de conta corrente

SISBB - SISTEMA DE INFORMACOES BANCO DO BRASIL

18/05/2026 - AUTOATENDIMENTO - 09.31.44 '

4089404089 0001 2 ,}
Comprovante Pix

CLIENTE: CACL L I C 11574 2008 L

AGENCIA: 4089-4 CONTA: 11.574-6

SOBRE A TRANSACAO %

ID: , E0000000020260518122004297514548

CNPJ DO PAGADOR: 1.561.547/0001-29

VALOR: R$496,00

TARIFA: R$0,00

DATA: 18/05/2026 - ©9:27:58

PAGO PARA: Labsel

CNPJ: 10.250.593/0001-06

CHAVE PIX: 10250593000106

it INSTITUICAO: 00000000 BCO DO BRASIL S.A.

AGENCIA: 4089 - CONTA: 00000000000000071919

TIPO DE CONTA: Conta Corrente
Esta transacdo pode ser tarifada em até 0,59%,
com valor maximo de R$10,00. O valor definitivo

poderd ser consultado no BBDPJ.

Notificacao enviada em: 18/05/2026 - ©09:27:58 * ’i

DOCUMENTO: ©51801
AUTENTICACAO SISBB: 7.831.E76.42B.BC5.C75

Seguro Empresarial, sempre um bom negocio. No

Plano Total, escolha ganhar camera de video ou

detector de fumaca. Contrate no App ou agencias.

Central de Atendimento BB.

4004 0001 s
Consultas, informacoes e servicos transacionais.

SAC BB

0800 729 0722

Informacoes, reclamacoes, cancelamento de produ- ¢
tos e servicos.

Ouvidoria

0800 729 5678

Reclamacoes nao solucionadas nos canais
habituais agencia, SAC e Demais canais de
atendimento.

Atendimento a deficientes auditivos ou fala N ’}
0800 729 0088

Informacoes, reclamacoes, cancelamento de cartao

e outros produtos e servicos de Ouvidoria.

about:blank



CEREMOS DE Drogaria Drogamed Selviria LTDA 0S PRODUTOS / SERVICOS CONSTANTES DA NOTA FISCAL INDICADO AO LADO

EMISSAO: 25/05/2026 - DEST./REM.: LAR DO IDOSO PAULO DE TARSO - VALOR TOTAL: RS 15,00

.

NF-¢
N° 000.000.204

DE RECEBIMENTO IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO RECEBEDOR

SERIE 001

| IHCACAO DO EMITENTI

Drogaria Drogamed Selviria LTDA .

venida Joao Selvirio de Souza, 1212 - Centro - CEP:79590-
100 - SELVIRIA - MS :
TEL: (67)98210-7446

DANFE

DOCUMENTO AUXILIAR DA

NOTA FISCAL ELETRONICA

<0 - ENTRADA
1 - SAIDA

N°000.000.204 f1.1 /1

1

AR ARV RT

CHAVE DE ACESSO

5026 0537 2007 4100 0126 5500 1000 0002 0410 0000 1937

SERIE 001

Consulta de autenticidade no portal nacional da NF-¢
www.nfe.fazenda.gov.br/portal
ou no site da Sefaz Autorizadora

RIZA DE OPERACAO
L

| VINDA DE MERCADORIA

By

PROTOCOLO DE AUTORIZACAO DE USO

150260022825445 25/05/2026 14:13:35

CRICAO ISTADUAL

INSCRICAO ESTADUAL DO SUBST. TRIB.

CNPJ/CPF

| 284490784 h 37.200.741/0001-26

DESTINATARIO / REMETENTE
| NOME 7 RAZAO SOCIAL CNPJ/ CPF DATA DA EMISSAOQ
| LAR DO IDOSO PAULO DE TARSO 01.561.547/0001-29 25/05/2026
[TNDERECO BAIRRG / DISTRITO CEP DATA SAIDA / ENTRADA
| AV PROFA MARILUCIA ROSA TORRES LALUCCI, 1323 CENTRO 79590-000 25/05/2026
NETET) FONE /FAX UF TNSCRICAG ESTADUAL HORA DA SAIDA

[ SELVIRIA MS 15:13:02

€ ALCULO DO INMPOSTO

T hICALCLLO DD ICMS VALOR DO 10MS BASE CALC. ICMS SUBST, VALOR DO ICMS SUBST. VALOR APROX. DOS TRIBUTOS | VALOR TOTAL DOS PRODUTOS

0,00 0,00 0,00 0,00 1,62 25,65
[VATOR DO FRETY VALOR DO SFGURO DESCONTO OUTRAS DESP. ACFSS VALOR DO IP1 VALOR TOTAL DA NOTA
-

| 0,00 0,00 10,65 0,00 0,00 15,00
[ RANSPORTADOR / VOLUMES TRANSPORTADOS )

[RAZ30SOCTAT FRETE POR CONTA CODIGO ANTT PLACA DO VEICULO | UF CNPI7CPF

9 - SEM FRETE
TRICO MUNICIPIO OF TNSCRICAO FSTADUAL.
s : z
STV TSPECT MARCA NUMERACAO PESO BRUTO (Kg) PESO LIQUIDO (Kg)
DADOS DO PRODUTO / SERVICOS
‘ !f““ DD DESCRICAO DO PRODUTO / SERVICO Nemssi [SO8N cpor| unip. | uant. | NALOR ek (DB g AR | Ok ]| e ﬁ;‘: "Tl‘;f
SULF NEOMICINA+BACITRACINA 15G - 30042079| 05005929 |[UN 1,00 25,65000 25,65 10,65 0,00 0,00 0,00 0,00f 0,00

|15869
| Registro ANVISA 1832600750013 - PMC: R$25,
65 - - LOTE: FKP11829 - QTD: 1,000 - FAB:
10/10/2025 - VAL: 30/09/2027 -

i Nkl e

Q

(TE

R

DADOS ADICIONAIS

(LAE DO IDOSO PAULO TARSO
ATESTAMOS que m@éy@ﬁ'&e@, conferimus @ § -

e

evigo constunie do
; condigdos

@m

IRMACOES COMPLEMENTARLES

NECe Ref:(5026 0537 2007 4100 0126 6500 2000 0398 9310 0048 2238) -

Valor Aproximado dos Trib[ltos R$: 7,62(50,80%) Fonte: IBPT

RESERVADO AO FISCO

Projeto ACBr - www.projetoacbr.com.br

1




25/05/2026, 15:38 about:blank
'3
Consultas - Extrato de conta corrente
SISBB - SISTEMA DE INFORMACOES BANCO DO BRASIE
25/05/2026 - AUTOATENDIMENTO - 15.38.19
4089404089 0001
Comprovante Pix

CLIENTE: CA C L L I C 11574 2008 .
AGENCIA: 4089-4 CONTA: 11.574-6
PAGAMENTO VIA QR CODE A
D: E0000000020260525180815337994958
CNPJ DO PAGADOR: 1.561.547/0001-29
VALOR: R$15,00
TARIFA: R$0,00

: - : H e hed 2 87 FRE2 ™ g
DATA: 25/05/2026 - 15:09:30 ERMO DE ¢

COD PRODUTO: 01001000000014064315171412143

VALIDO ATE: 25/05/2026 - 15:09:57
PAGO PARA: Drogaria Drogamed

CNPJ: 37.200.741/0001-26

INSTITUICAO: 90400888 BCO SANTANDER (BRASIL) S.A
Esta transacdo pode ser tarifada em até 0,99%,
com valor maximo de R$10,00. O valor definitivo

podera ser consultado no BBDPJ.

DOCUMENTO: 052501
AUTENTICACAO SISBB:

Central de Atendimento BB
4004 0001 "
Consultas, informacoes e servicos transacionais.

5.A6B.A6F.34E.860.AC5

SAC BB

0800 729 0722

Informacoes, reclamacoes, cancelamento de produ-
tos e servicos.

Ouvidoria

0800 729 5678

Reclamacoes nao solucionadas nos canais
habituais agencia, SAC e Demais canais de
atendimento.

Atendimento a deficientes auditivos ou fala

0800 729 0088

Informacoes, reclamacoes, cancelamento de cartao
e outros produtos e servicos de Ouvidoria.
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